QUE ES

FIDELITY CONNECT WHATSAPP

Fidelity Connect Whatsapp es una aplicacion
gue permite al agente recibir, gestionar y
contestar de manera eficaz mensajes de
Whatsapp sin salir de la interfaz del Contact
Center.

Fidelity Connect Whatsapp garantiza que los
mensajes se envien automaticamente al
Contact Center cumpliendo con las reglas de

Optimizacion y reduccion de Fidelity Connect Whatsapp mejora distribucidn y supervision establecidas.
costes a nivel de Contact Center laimagen de la empresa ofreciendo

gracias a la gestion simultdnea un servicio premium a clientes que El agente recibe los mensajes en forma de
de llamadas, chats, e-mails vy desean ser atendidos en cualquier notificaciones directamente en su aplicacion
mensajes en redes sociales. momento y desde cualquier lugar. agente y los responde just in time.

Ofrece a tus clientes una
fﬂ\é INCREMENTA atencion multicanal,
personalizada, cercana,

La inmediatez y rapidez de respuesta por la que se caracteriza Whatsapp, ) )
se trasladan al contact center mejorando la experiencia cliente e en t|empo real Yy eflcaz.
incrementando el nivel de satisfaccion.

Whatsapp es la aplicacion de mensajeria instantanea

Whatsapp es...

mas popular del mundo y uno de los canales de
comunicacion preferidos por los clientes.
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Automatizacion en la atencion de .
mensajes de Whatsapp para aliviar e e
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Necesito informacion sobre un software au
me permita realizar llamadas salientes

perfecto. Nuestra solucion se llama Fidelity
Telemarketing, Te adjunto el catdlogo de
producto.

[B) document 2a72500-..

630206995

Audio

Video
Documentos
Imagenes
Texto

DISTRIBUCION AUTOMATICA

Fidelity Connect envia automaticamente los
mensajes de Whatsapp al agente mas adecuado en
funcién de  habilidades y disponibilidad
garantizando que no se pierda ningun mensaje y
que los clientes sean atendidos de manera correcta.

GESTION DE MENSAJES

Fidelity Connect Whatsapp permite al agente INFORMES Y
responder facilmente a las solicitudes de los ESTADISTICAS

clientes sin necesidad de cambiar de dispositivo.
La herramienta integrada Fidelity Connect

Reports permite obtener la trazabilidad de

MULTI-CANAL Y todos los mensajes de Whatsapp que se
MULTI-PLATAEORMA reciban y acceder a datos analiticos para

planificar y repartir la carga de trabajo de
manera eficaz.

Fidelity Connect permite al agente gestionar
simultdneamente  mensajes de  Whatsapp, H|STOR|CO DE WHATSAPPS
Facebook, Twitter, e-mails, chats, SMS y Ilamadas
desde cualquier dispositivo: PC, mévil y tablet, en
cualquier momento y desde cualquier lugar.

Archivo automatico por fecha del histérico de
conversaciones en Whatsapp entre agentes y clientes.

SEGURIDAD Y
PROTECCION DE DATOS

@ WhatSApp Fidelity Connect aplica las politicas de seguridad y

proteccion de datos oficiales de Whatsapp.
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