DESCUBRE

FIDELITY CONNECT
TELEMARKETING

AUTOMATIZACION DE CAMPANAS
DE LLAMADAS SALIENTES




@JUSH” WWW.jusan.es

marketing@jusan.es

BIENVENIDO A LA TECNOLOGIA SMART +3491456 01 10

Unete al Telemarketing

iDa un paso hacia delante y contacta con
tus futuros clientes! Transforma las
llamadas en ventas inmediatas con
Fidelity Telemarketing.

El software de contact center para
llamadas salientes que te garantiza
realizar mas llamadas, sin errores, en
menos tiempo y una maxima rentabilidad
de tus agentes y tu base de datos.

Con Fidelity Telemarketing

Fl D E L ITY CO N N ECT n . - TR N conseguiras mejores resultados

coOn Menos recursos, y tu

TELEMARKETING empresa, habré dado un paso

mas hacia el éxito.
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38 Total 13 Perdidas
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— VISTA PREVIA
MULTIPLICA X3 , LAS LLAMADAS DE TU EMPRESA § o

Fidelity Telemarketing es una solucién lider en el mercado que permite datos del contacto e inicia la
automatizar sondeos telefonicos, encuestas de satisfaccion, campafias de llamada mediante un simple clic.
telemarketing, televentas, confirmacion de citas, investigacion de

mercados, y de forma general, campafias de marcacion automatica. PREDICTIVA

Un algoritmo inteligente inicia la
marcacion y realiza llamadas desde
MODULO MODULO un grupo de extensiones reservadas

SUPERVISOR WALLBOARD para esta tarea.
PROGRESIVA

Las llamadas se realizan desde el
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Permite visualizar en tiempo real Muestra la informaciéon mas

&

el progreso de campafias, crear | relevante del contact center y
nuevas y modificar las existentes. | el estado de las camparias. teléfono del agente sin su
intervencion, mientras se muestran

los datos del contacto.

iGraba lo que necesites y cumple con la normativa!

ideli | keti . | lucis I b (-\ MULTI-PROGRESIVA
Fidelity Telemarketing se integra con la solucion Recall para grabar Fidelity realiza  autométicamente
todo tipo de llamadas de forma permanente, selectiva o bajo demanda. multiples  llamadas  sélo  cuando

detecta que un agente esta disponible.
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POLITICAS DE RELLAMADA

INTENTOS | FRANJA HORARIA | LLAMADAS APLAZADAS

Fidelity no renuncia facilmente a ninguin contacto y te ofrece
varias formas para contactar de nuevo con el cliente y
optimizar las posibilidades de éxito.

Permite definir el nUmero maximo de llamadas a un mismo
contacto antes de descartarlo, variar el horario de cada

LO QUE Nos HACE UNICOS

Nos integramos con cualquier tipo de:
CRM | ERP | Business Intelligence | ChatBots

BEXICRM  W2zendesk  oracLe (== 2]

M vsicrosoft Dynamics ax @ n ¥ SUGAR

GAMA DE INFORMES
Y ESTADISTICAS

Fidelity Telemarketing te ofrece una amplia gama
de informes organizados por agente, campafia y

a nivel global que facilitan el control de la
productividad y la medicidn de la eficiencia de la
campana de manera mas rapida y automatica.

Los informes pueden ser visualizados en pantalla,
impresos, exportados a una gran cantidad de
formatos: Excel, pdf, html, txt.. y enviados
periddicamente por e-mail.

rellamada para conseguir una respuesta, y por ultimo,

programar una rellamada a una hora y fecha acordada con el
cliente permitiendo asignar la rellamada al mismo agente.

FORMULARIOS INTERACTIVOS

Fidelity incorpora una potente herramienta dedicada a la Con el fin de aumentar la rentabilidad, Fidelity cuenta con

un agente virtual dedicado a la marcacién que se encarga de
reproducir un mensaje, recopilar respuestas y actuar como
filtro de la llamada para pasarsela al agente mas adecuado.

creacion de formularios personalizados y disefiados para cada
campaia que recogen toda la informacién del cliente y
evolucionan a medida que avanza la conversacion,
convirtiéndose en el guiéon de la llamada.

Paga solo
por lO que uses

iNo pagues de mas! Simplemente
paga por lo que necesites con un
Unico importe mensual.

iTrabajamos por tu felicidad!

Prestaciones personalizadas y a medida
No te preocupes si no has encontrado lo que estabas buscando. jSolo tienes Proyectos tecnoldgicos personalizados
que pedirnoslo y lo desarrollaremos para ti! Ponemos a tu disposicién a Programas de gestion a medida

nuestro equipo para que juntos llevemos tu negocio a un nivel superior. Integraciones de software especiales
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Bienvenido a Connect
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Enjoy Fidelity Connect!
'odo lo que necesit: lo click.

las, en un solo clic!
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